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Installatie Handleiding Mediaplus 6.6
Hardware PC

De hardware-eisen voor de PC zijn gelijk aan de eisen om Microsoft Office te draaien. Omdat Mediaplus een webapplicatie is kan een juiste werking alleen maar gegarandeerd worden wanneer een continue verbinding met het Internet beschikbaar is op de pc. Dit is in het bijzonder van belang bij het houden van een assessment (toets).

Automatisch of handmatige installatie

Mediaplus kan op twee manieren worden geïnstalleerd:

1. AUTOMATIC MODE: door automatische install bij eerste gebruik (webcomponenten)
2. MANUAL MODE: door handmatig de plugins installeren

AUTOMATIC MODE
De AUTOMATIC MODE wordt niet aangeraden bij gebruikers in een bedrijfsnetwerk. Bij de automatische installatie worden de webcomponenten automatisch geïnstalleerd wanneer de gebruiker voor het eerst inlogt. Hiervoor moet de gebruiker alle webcomponenten zelf accepteren. Bovendien moet de pc van de gebruiker toestaan dat AcitveX componenten uitgevoerd mogen worden. Zie voor AUTOMATIC MODE de volgende instellingen: http://www.office-specialist.nl/mediaplus/begin/
MANUAL MODE
De installatie van Mediaplus in MANUAL MODE bestaat uit de volgende drie stappen:

a. Installeren software

b. Rechten ActiveX

c. Test gebruiker (deze stap moet altijd als laatste plaatsvinden)

a. Installeren software 

	Benodigdheden
	
	

	1. Microsoft Windows pc met local admin rechten
	
	

	2. Internet Explorer (5.5 t/m/ 7)
	
	

	3. Microsoft Office (2000 t/m 2007)
	
	

	4. Falsh player
	http://www.adobe.com/shockwave/download 
	

	5. Mediaplus plugin
	De Office versie en taal moet overeenkomen met nr. 3, de Microsoft Office versie en taal op de computer: http://www.officecoaching.nl/plugin/ 
Voorbeeld: 

Cursus Excel 2007 Nederlands -> Software nodig: Microsoft Office 2007 Nederlands, Mediaplus plugin 2007 Nederlands
	


Na het installeren van de Mediaplus plugins is geen reboot noodzakelijk.

Tip bij bij 6.* Voor de meeste Windows XP SP2 pc's is het voldoende om onze Jet 4.0 registery uit te voeren: http://www.office-specialist.nl/mediaplus/plugin/perapplicatie/
Let op dat de taal van de cursus altijd in overeenstemming moet zijn met de taal/versie binnen Office (multilingual pack mag). Bijvoorbeeld wanneer de gebruiker de cursus Word 2003 Engels volgt, dient hij/zij beschikking te hebben over Microsoft Office 2003 Engels (UK) en de Word 2003 Engels plugin.

b. Rechten ActiveX 
Vooraf moeten ook de juiste rechten met betrekking tot Java en ActiveX worden toegekend. 
Ga binnen Internet Explorer naar menu Extra | Internet Opties | tab Beveiliging | 

Stel het beveiligingsniveau in op Normaal-hoog
Toelichting: De volgende instelling in IE7 is noodzakelijk: ActiveX-besturingselementen en invoegtoepassinge uitvoeren: Ingeschakeld (Run ActiveX controls and plug-ins: Enable)
Tip: Indien u bovengenoemd beveiligingsniveau voor de zone "Internet" te laag vindt, kunt u Mediaplus toevoegen aan de zone "Trusted sites", zie afbeeldingen. De zone Trusten sites moet in dat geval worden ingesteld op Normaal-hoog (of lager).
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Indien de rechten voor ActiveX niet alleen in Internet Explorer worden gereguleerd maar ook in een Corporate Firewall of Personal Firewall, dan moet die worden aangepast zoals genoemd in IE.
Daarnaast moet de gebruiker Volledige Schrijfrechten hebben in de locatie:

· Mijn Documenten (locatie onder het icoon),

· Gebruikerssjablonen zoals in Word genoteerd, meestal C:\Documents and Settings\%username%\Application Data\Microsoft\Sjablonen
· en het recht hebben om daar Access databases aan te maken (alleen voor Access cursus).
c. Test gebruiker
Deze stap dient altijd als laatste en met de rechten van de gebruiker te worden uitgevoerd. Het testen van Mediaplus versie 6.6 kan met de volgende link: http://www.mediapluspro.com/sites/fitinit 
Gebruikersnaam: test-eni 
(geen password)

Test in ieder geval alle benodigde cursussen. De test is pas geslaagd wanneer de oefening in beeld verschijnt en u een aantal oefeningen achter elkaar heeft doorgelopen (dus niet alleen inloggen).
Trouble

· Wanneer op één pc per ongeluk de webcomponenten van de AUTOMATIC MODE staan geïnstalleerd kan men niet werken met de plugins van de MANUAL MODE. Om terug te gaan van auto- naar manual mode, volg deze procedure: http://www.office-specialist.nl/mediaplus/faq/hp.html 
· Bekende fout: 1  -  Erreur dans le chemin d'accès. Komt voor bij gebruikers van Repackaging software i.c.m. beveiligde C: schijf. Oplossing: Taal-ini-bestand eniplugin.lng kopiëren naar "C:\Program Files\Common Files\Editions ENI\Inet\" (kan worden gebruikt voor eventuele aanpassing van de standaard (fout)meldingen in Mediaplus)
· Bekende fout: 22509  Oplossing: Installeer de betrokken plugin(s), zie "a. Installeren software".

Opmerkingen
· Indien Mediaplus versie 6.0 (MANUAL MODE) op de pc geïnstalleerd stond is het niet nodig de oude plugins te verwijderen. Let op! Een pc met de plugins van 6.6 kan niet zonder meer gebruik maken van de oude 6.0 versie. 

· In enkele gevallen moet de gebruikersnaam testeni gebruikt worden.
· Silent install informatie: http://www.office-specialist.nl/mediaplus/plugin/silent/ 
· Handleiding voor thuisgebruikers: http://www.office-specialist.nl/mediaplus/begin/
Contact
Mocht u hierover nog vragen hebben neem dan contact op met Office Specialist, FitinIT BV. Telefoon: 010 - 2 459 469  
E-mail: support@office-specialist.nl  Website: http://www.office-specialist.nl/mediaplus/faq/
